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SWAN Fireside 
Chat

September 29, 2020

Agenda

COVID‐19 resource pages
• Cashless Transaction 
Management

REALM Study

Opt‐in return to service 
reminders:
• Hold notifications
• Unique Collections service
• Pick‐up Anywhere
• Resource sharing
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Enterprise & Mobile App
• Pick‐up Anywhere
• Search settings
• Enterprise banners
• BLUEcloud Mobile Admin

• Hours

• Messaging

Resource sharing:
• Manage Hold Shelf review

• 7‐day quarantine for delivery
• OCLC ILL deflection (out‐of‐
state)
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COVID‐19 Resources

• Reorganized for relevant content 
access

• COVID‐19 banner removed on 
support site

• See Help > COVID19
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Current State Recap

• 7‐day quarantine required for items going in delivery

• Fine free block based on days overdue is 21 days (normally 14)

• Fine accrual delayed for 7 days to match quarantine

• 1st overdue notice sent at 14 days; 2nd at 21 days

• Hold pick‐up notices run once a day at 2 PM

Notice wording changes for COVID‐19 are outlined on the Patron 
Notices & Notifications page.
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Cashless Transaction Management

• Minimize cash handling

• Bill for service/for‐sale items 
through WorkFlows

• Patrons can pay online via 
credit card if your library 
supports ProPay
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REALM Study Round 1 

1. Hardback book cover 
(buckram cloth)

2. Softback book cover

3. Plain paper pages 
inside a closed book

4. Plastic book covering 
(biaxially oriented 
polyester film

5. DVD case
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After one day of attenuation, there was no 
recoverable virus (below LOD) for the hardback book 
cover, the paperback book cover, or the DVD case. By 
day three, all five tested material surfaces resulted in 
no recoverable virus.

June 22, 2020 – 3 Day quarantine appeared feasible based on Round 1 Test Results
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REALM Study Round 2 

1. Braille paper pages

2. Glossy paper pages 
from a coffee table 
book

3. Magazine pages

4. Children's board book

5. Archival folders
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Compared to the results of Test 1, the results of Test 
2 indicate that a slightly longer quarantine time for 
some types of cellulose‐based paper materials sitting 
in a stacked configuration may be required to render 
SARS‐CoV‐2 undetectable.

July 20, 2020 – 4 Day quarantine suggested based on Round 2 Test Results

REALM Study Round 3 

1. Talking book, USB 
cassette

2. DVD

3. Storage bag (flexible 
plastic)

4. Storage container 
(rigid plastic)

5. Plexiglass
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Compared to the results of Test 1 and 2, this data suggests 
that a slightly longer quarantine time for these types of 
plastic‐based materials may be required to render SARS‐CoV‐
2 undetectable through natural attenuation alone.

August 18, 2020 – >4 Day quarantine, or use of liquid disinfection methods, suggested based on Round 3 Test Results
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REALM Study Round 4 

1. Hardback book cover

2. Softcover book cover

3. Plastic protective cover

4. DVD case

5. Expanded polyethylene 
foam
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Results show that after six days of quarantine the SARS‐CoV‐
2 virus was still detected on all five materials tested. 

September 3, 2020 – 7 day quarantine adopted by RAILS based on Round 4 Test Results

REALM Study Stacked vs Unstacked
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When compared to Test 1, which 
resulted in nondetectable virus 
after three days on an unstacked 
hardcover book, softcover book, 
plastic protective cover, and DVD 
case, the results of Test 4 
highlight the effect of stacking 
and its ability to prolong the 
survivability of the SARS‐CoV‐2 
virus.
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REALM Study – Test 5 Underway

1. Polyolefin (upholstery)

2. Polyvinyl chloride “vinyl” 
(upholstery)

3. 100% cotton (upholstery, 
draperies, toys)

4. Nylon webbing (stanchion 
belts, bags, ropes)

5. Leather bookbinding
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https://www.webjunction.org/explore‐topics/COVID‐19‐research‐project.html

Opt‐in for:

• Hold notifications
• Unique Collections service
• Pick‐up Anywhere
• Resource sharing

If your situation changes, 
report closures and time‐
sensitive changes required to 
SWAN.
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Pick Up Anywhere

It’s back! Patrons can now use 
Pick Up Anywhere in Enterprise 
and the BLUEcloud Mobile app.

You can see participating libraries 
on the SWAN support site:

Circulation > Holds > Pick Up 
Anywhere

Going forward

• Please request a change in 
status by the last day of the 
month

• SWAN will update Pick Up 
Anywhere the first week of each 
month

• If you’re opting in, we can 
update your profiles 
immediately, but SWAN‐wide 
changes will happen once a 
month

Search settings

Default search limits are now set to “All Libraries” in both Enterprise 
and the BLUEcloud Mobile app.
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What if I want to limit the catalog to my 
library’s items only?
Short answer: SWAN recommends leaving your limits set to “All 
Libraries”

• Known issue: Forcing a default limit in Enterprise (e.g. “My Library”) 
means that limit always appears and doesn’t match what the 
patron selects. If you leave it set to “All Libraries” the limit will 
always match what the patron selects.

• You can set your website to search your library’s items by default.

• We recommend using the same limits on your website and your 
mobile app.

Discussion:

Is it time for the 
Enterprise 
banners to come 
down?
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Take charge of your BLUEcloud Mobile app!

You can…
• Add alerts for closings
• Add links to new or important services to the 
home screen
• Add and update your hours

Documentation is available at 
https://support.swanlibraries.net/app

Note: SWAN is not maintaining hours in the app, 
due to frequent changes. 

Manage Hold Shelf Review
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Manage Hold Shelf 

• If Status = Suspended AND Pickup By = NEVER 
• Patron suspended the hold after receiving the hold 
notification

• If Status = Cancelled AND Pickup By = NEVER
• Patron cancelled hold once available

• If Expired AND Expired Date < Pickup By, the 
hold was trapped around the time the hold 
would expire. Keep on shelf until the Pickup 
Date has passed. 

See Manage Hold Shelf Wizard documentation.
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Process Expired/Cancelled 
Items

1. Pull item from Hold Shelf
2. Check in item, follow on screen 

instructions

If not found on Hold Shelf:
1. Check home shelving location
2. If found, check in 
3. If not found, see if patron has the 

item:
• if so check out to patron
• if not with patron, check out 

to MISSHLDSHF (Missing 
from Hold Shelf)

7‐Day Quarantine Requirement for Delivery

• Items received from delivery do NOT need to be re‐quarantined

• Items processed after quarantine 
• If quarantine is 7 days or more, immediately put in transit/delivery
• If quarantine is < 7 days, further quarantine for difference before putting in 
quarantine

• Do not store items in blue bins during quarantine

• Only put items ready for pick‐up in delivery area

Consider work flow and processing/labeling. The closer this is done to 
delivery pick‐up, the more items will be filled locally throughout the 
consortium. 
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OCLC ILL – Accepting only Illinois Requests

• Update OCLC Supplier Status = yes

• Create Illinois Libraries Group
Service Configuration > WorldShare ILL > Custom Holdings Group

• Set up deflection rule, if NOT in IL, deflect request

Submit a support ticket and we can provide this deflection rule for your 
library.
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Upcoming
Membership Meetings

• L2 Update
https://librarylearning.org/events?keyword=&location=
&sponsor=80

• See SWAN Support Site > Meetings & Trainings > 
Meetings & Documents

• Training:

• 10/7 1:00 pm EBSCO Statistics Training

• SWAN100 Training, recordings available

22

21

22


